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El Lineamiento Nacional de Entornos Saludables LNES, tiene el propdsito de
dar lineamientos marco a los sectores nacionales y a los entes territoriales,
para promover intervenciones, actividades y/o acciones en los entornos que
aporten al desarrollo sostenible, al desarrollo humano y a la calidad de vida
de las personas, las familias y las comunidades, mediante intervenciones
integrales enmarcadas en procesos articulados sectorial e
intersectorialmente, con participaciéon activa de los diferentes actores
sociales (organizaciones de base, entidades publicas, privadas y ONGs,
entre otras); y con enfoque diferencial en respuesta a las necesidades de la
comunidad, como estrategia fundamental para la intervencion de los
determinantes sociales sanitarios y ambientales.

Se retoma y unifica en este documento elementos conceptuales, tedricos y
de politicas como el de Plan Decenal de Salud Publica - PDSP 2012 - 2021,
Conpes 3550 de 2018, Leyes Estatutarias de Salud 1751 de 2015 y de
Participacién Ciudadana 1757 de 2015, Politica de Atencién Integral en Salud
- PAIS, Ley 1361 de 2009 de Proteccion Integral a la Familia, Politica
Nacional de Educacién Ambiental, entre otras; asi como de los enfoques, de
derechos, diferencial, poblacional - territorial, modelo de determinantes
sociales, curso de vida; y de estrategias como, Atencidén Primaria en Salud -
APS, de salud familiar y comunitaria, estrategias como Ciudades, Entornos y
Ruralidad Saludable - Estrategia CERS, vivienda y escuelas saludables y
educacién ambiental y marcos tedricos como Desarrollo Sostenible y
Desarrollo humano y Calidad de vida.

El pais enmarcd inicialmente la Estrategia de Entornos Saludables,
principalmente en dos entornos; el de Escuela y el de Vivienda. Pero de
igual forma con las experiencias aprendidas, la creciente gestién
intersectorial y las competencias sectoriales, generaron la necesidad de
definir el entorno hogar, laboral formal e informal, comunitario, educativo e
institucional y re significar los componentes y lineas operativas de la
estrategia, hacia el desarrollo humano, desarrollo sostenible y la calidad de
vida, tomando como centro de las acciones e intervenciones a las personas,
familias y comunidades. De esta manera se orientarda la articulacion
intersectorial para lograr la afectacion de determinantes sociales sanitarios y
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ambientales, mediante la puesta en marcha de acciones coordinadas, la
generacion de respuestas integradas y alianzas estratégicas.

Los entornos se definen como aquellos escenarios donde transcurre la vida
cotidiana de Ilas personas, familias y comunidades y se establecen
caracteristicas para definirlos como saludables.

La operacién de los entornos estan propuestas en un marco general, a
través de 6 componentes y sus lineas de accién: i) Articulacién de politicas y
normatividad, conducentes a implementacién de entornos saludables a
través de programas, proyectos Yy estrategias sectoriales como
intersectoriales a nivel nacional como territorial; ii) promocién de ambientes
favorables con condiciones fisicas, ambientales y sociales seguras,
incluyentes, equitativas y sostenibles en el territorio, que mejoren la calidad
de vida de las personas y faciliten las relaciones con los demas y con el
ambiente; iii) gestidn de servicios sociales orientados a la respuesta integral
e integrada de los servicios sociales, centradas en las necesidades del
individuo, la familia y la comunidad y acordes al contexto del territorio; iv)
educacion integral e integrada, como un conjunto de intervenciones o
actividades para el desarrollo de capacidades, que permitan al individuo, la
familia y la comunidad acceder a informacidon, apropiar el conocimiento,
tomar decisiones y acciones favorables para el cuidado de si, de los otros y
del ambiente; v) participacidon social y comunitaria, que corresponde a los
procesos sociales de organizacién, movilizacién, acceso a informacién, toma
de decisiones y respuestas colectivas conducentes al empoderamiento del
individuo, la familia y la comunidad para actuar sobre los factores que
afectan la calidad de vida, el desarrollo humano y el desarrollo sostenible; y
vi) Gestion del Conocimiento para la promocion del desarrollo humano, la
calidad de vida y desarrollo sostenible, definido como la difusién, adaptacién
y/o adopcién de informacion, productos, procesos, tecnologias, estrategias,
formas de organizacion social o de intervenciones que ofrezcan soluciones
efectivas, eficientes, eficaces y sostenibles para la toma de decisiones en el
marco de la promocion del desarrollo humano, calidad de vida y desarrollo
sostenible en los diferentes entornos.

A partir de este marco general operativo, se espera que los diferentes
sectores publicos y privados proyecten sus procesos, procedimientos,
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acciones y/o actividades en los entornos, articulando politicas, planes,
programas, proyectos y estrategias; vinculando a los ciudadanos, Grupos
de base comunitaria, organizaciones, redes y demas formas organizativas
de la comunidad.

Este documento, integra el resultado de los productos del Convenio de
Cooperacién Internacional No. 519 de 2015, suscrito entre el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Organizacion Panamericana de la Salud, los
cuales fueron lineamiento para el entorno laboral saludable con énfasis en
el trabajo informal, actualizacién de los lineamientos de entorno escolar a
entorno educativo saludable y de vivienda a hogar saludable y una
propuesta para desarrollar el lineamiento del entorno comunitario y
Ecosistemas estratégicos saludables; también retoma los desarrollos del
documento de Resignificacién de entornos saludables realizados al interior
de la Mesa Nacional del Entorno Saludables de la Comisiéon Nacional
Intersectorial de Salud Ambiental - CONASA desde el afio 2014 vy
finalmente con los desarrollos realizados por los integrantes del Grupo de
Entornos Saludables del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
desarrollado en el ano 2015.
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Conferencias sobre Promocion de la Salud, |a primera conferencia
de Promocion de la Salud, fue antecedida por la Conferencia
Internacional sobre Atencidon Primaria en Salud Alma Ata, celebrada en
1978.

Segunda Conferencia Internacional de Promocion de la Salud,
en Adelaida (Australia), Adelaida, 1988, Las recomendaciones
plantean que, “El principal objetivo de una politica favorable a la salud
es crear unos entornos adecuados que permitan a las personas llevar
una vida sana. De este modo, se proporciona a los ciudadanos la
responsabilidad de efectuar opciones saludables y se facilita su eleccion”.

Declaracion de Sundsvall, 1991, La tercera conferencia celebrada
en Sundsvall (Suecia), se denomind Entornos Propicios para la Salud.

Agenda 21, se cred en la Conferencia Mundial Sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible organizada por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU) en Rio de Janeiro en el afio 1992.

Carta del Caribe para la Promocion de la Salud. 1993, se elabora
la Carta del Caribe para la Promocidon de la Salud, y se plantea un
enfoque propio ante las complejidades de los problemas de salud y su
relacién con factores sociales, econdmicos y de comportamiento.

Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta agenda, propuesta en el
ano 2000 para ser implementada entre los afos 2015 al 2030,
cuenta con diecisiete objetivos.
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Constitucion Politica de 1991, Capitulo 3, Art 79: “Todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la
participaciéon de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es
deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar
las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el
logro de estos fines.”

Leyes

Ley 9 de 1979. Cbédigo Sanitario Nacional.

Ley 99 de 1993. Articulo 16 de la Ley General Ambiental de
Colombia.

Ley 115 de 1994. Articulo 84 de la Ley General de Educacion.

Ley 134 de 1994. Mecanismos de participacion ciudadana54. Ley 743
de 2002, Reglamentada por el Decreto Nacional 2350 de 2003. Por la
cual se desarrolla el articulo 38 Constitucion Politica de Colombia en lo
referente a los organismos de accién comunal.

Ley 115 de 1994 y el Decreto 1743 de 1994. Reconoce la
Educacién Ambiental como un instrumento para formar ciudadanos y
ciudadanas conscientes de su papel en la construccion de una sociedad
democratica sustentada en el desarrollo sostenible y como eje
articulador de la calidad de vida, ambiente y educacion; y el gobierno

Ley 181 de 1995. Fomento del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la Educacidon Fisica y se crea el
Sistema Nacional del Deporte.

Ley 397 de 1997. Patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la
cultura.
Ley 1098 de 2006. Codigo de infancia y Adolescencia.
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Ley 1251 de 2008. Dirigida a procurar la protecciéon, promocion y
defensa de los derechos de los adultos mayores.

Ley 1448 de 2011. Se dictan medidas de atencion, asistencia vy
reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1454 de 2011. Normas organicas sobre ordenamiento territorial
y se modifican otras disposiciones.

Ley 1503 de 2011. Se promueve la formacién de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1537 de 2012. Sobre los proyectos de Vivienda de Interés Social
y proyectos de Vivienda de Interés Prioritario destinados a las familias
de menores recursos, promocion del desarrollo territorial, y el sistema
especializado de financiacién de vivienda.

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional.

Ley 1620 de 2013. Por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar.

Ley 1751 de 2015. Estatutaria en Salud.
Ley 1757 de 2015. Estatutaria de Participacion Ciudadana.
Ley 1753 de 2015. Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018.
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Decretos

Decreto 1860 de 1994. Constituye los lineamientos generales para
el Ministerio de Educacién Nacional y las entidades territoriales, con el
objeto de orientar el ejercicio de las respectivas competencias, y para
los establecimientos educativos en el ejercicio de la autonomia escolar
Establece los programas pedagdgicos transversales como una
estrategia Articulo 36. Proyectos Pedagogicos. El proyecto pedagdgico
es una actividad dentro del plan de estudio, Articulo 39. Servicio social
estudiantil.

Decreto 1225 de 1997. Reglamentario de la Ley 368 del mismo ano,
establece: “como funcién especifica de ACCION SOCIAL.

Decreto 2620 de 2000. Reglamenta el Subsidio familiar de Vivienda.

Decreto 216 de 2003. Tiene como objetivos primordiales contribuir y
promover el desarrollo sostenible.

Decreto 2972 de 2010. Se crea la Comision Técnica Nacional
Intersectorial para la Salud Ambiental - CONASA.

Decreto 1934 de 2015. Reglamenta el subsidio familiar de Vivienda
de interés social rural.

Decreto 870 de 2017. Formulacion del Plan Nacional de Construccion
y Mejora- miento de Vivienda Social Rural.

Resoluciones

Resolucion 0452 de 2012. Programa de Formalizacion de la
Propiedad Rural, propiedad de los predios rurales y mejorar la calidad
de vida de los campesinos.

Resolucion 1841 de 2013. Plan Decenal de Salud Publica - PDSP
2012- 2021.

Resolucion 429 de 2016. “Por medio de la cual se adopta la Politica
de Atencién Integral en Salud”.
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Documentos CONPES

e Documento CONPES 2278 de 1986. Por medio del cual se aprobd el
Plan Lucha contra la Pobreza Absoluta y para la Generacién del Empleo
y definié como un programa especifico el de “Bienestar y Seguridad
Social del Hogar”, donde se inscribi6 el Proyecto Hogares Comunitarios
de Bienestar como una estrategia para atender a la poblacién infantil
mas pobre.

e Documento CONPES 3077 de 2000. Politica de Construccion de Paz
y Convivencia Familiar Haz- Paz.

e Documento CONPES 3155 de 2002. Define los Lineamientos para El
Desarrollo de la Politica de Integracién y Desarrollo Fronterizo.

e CONPES 113 de 2007. “Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional”

e Documento CONPES 3550 de 2008. Define los lineamientos para la
formulacién de la politica integral de salud ambiental con énfasis en los
componentes de calidad de aire, calidad de agua y seguridad quimica.

e Documento CONPES 3700 de 2010. Estrategia institucional de
articulacion de Politicas y acciones en materia de Cambio Climatico en
Colombia.

e Documento CONPES 3718 de 2012. Define la Politica Nacional de
Espacio Publico.

e Documento CONPES 3805 de 2014. Prosperidad para las Fronteras
de Colombia.

e Documento CONPES 3810 de 2014. Politica para el Suministro de
Agua Potable y Saneamiento Basico en la Zona Rural.

e Documento CONPES 3874 de 2016. La Politica Nacional para la
Gestién Integral de Residuos Sdélidos.

18



Las acciones a desarrollar en los entornos estan orientadas al i) desarrollo
humano, entendido como la ampliacion de las capacidades y libertades de
las personas. El propédsito del desarrollo es mejorar las vidas humanas,
ampliando el rango de cosas que las personas pueden ser y hacer, tales
como vivir de manera saludable y con buena nutriciéon, tener educacién,
trabajo, vivienda digna y participar de la vida de la comunidad?; ii) Calidad
de vida, habla sobre la posibilidad de acceso de los sujetos y comunidades
a los bienes culturales, econdmicos, su entorno ecoldégico ambiental, los
riesgos a que se encuentran su salud (fisica, mental y social). A la vez, se
relaciona con el nivel de satisfaccion que cada sujeto le proporciona a sus
condiciones de vida®; y al iii) Desarrollo sostenible, de acuerdo con la
Declaracidon de Johannesburgo sobre el Desarrollo Sostenible (2002), es el
proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades econdmicas, sociales,
de diversidad cultural y de un medio ambiente sano de la actual generacion,
sin poner en riesgo la satisfaccion de las mismas a las generaciones futuras.

Los enfoques planteados son el de derechos, diferencial, de género, de curso
de vida y de determinantes sociales, a ser materializados en los entornos.

3.1. Derechos: Desde la perspectiva de los derechos humanos, el derecho a
la salud se reconoce como inherente a la persona, con caracter irrevocable,
inalienable e irrenunciable, igualitario y universal, que obedece también a su
caracter de atemporalidad e independencia de los contextos histéricos y
sociales. El PDSP toma el derecho a la salud como el "disfrute del mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social”, considerando que implica una
interdependencia con otros derechos. Este derecho se aplica sin distincién de
raza, género, religién, orientacidén politica, orientacion sexual o situacion
econdmica o social. El derecho a la salud se hace extensivo al acceso basico,
a la alimentacion y a la nutricion, a la vivienda, al agua limpia y potable, a

! Ministerio de Salud y Proteccion Social y Organizacidon Panamericana de la Salud. 2015. Lineamientos
Nacionales de Entornos Saludables - Convenio 519. Bogota. Colombia.
2 .

Ibid.
3 Mesa Técnica Nacional de Entorno Saludables de la CONASA. 2015. Documento Resignificacién de
Entornos.
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condiciones sanitarias adecuadas, a condiciones de trabajo seguro y sano, a
un medio ambiente sano, asi como a los servicios sociales, mediante la
disposicion por parte del Estado de todos los recursos posibles para hacerlo
efectivo.

3.2. Diferencial: el enfoque reconoce la diferencia y la diversidad como
constitutivo de los seres humanos, tiene en cuenta las condiciones y
posiciones de los distintos actores sociales, reconocidos como “sujetos de
derechos”, inmersos en particulares dindmicas culturales, econdmicas,
politicas, de género y de etnia. Asi mismo, tienen en cuenta los ciclos de
vida de las personas y las vulnerabilidades que pueden conducir a ambientes
limitantes, como es el caso de la discapacidad y de situaciones sociales como
el desplazamiento®.

3.3. Curso de vida®: El curso de vida hace referencia al conjunto de
trayectorias o roles que sigue el desarrollo de las personas a lo largo del
tiempo, que son moldeadas por interacciones y la interdependencia de los
aspectos bioldgicos y sociales del individuo; los contextos culturales, sociales e
histdricos en los cuales transcurre la vida cotidiana, los sucesos vitales y las
transiciones individuales, familiares o comunitarias. El enfoque de curso de
vida se fundamenta en cinco principios analiticos propuestos por (Elder, 1999;
Marshall & Mueller, 2003), i) Desarrollo a lo largo del tiempo, ii) tiempo lugar
/ transferencia de condiciones, iii) Timing (ocurrencia de sucesos vitales
inesperados), iv) vidas interconectadas y v) Libre albedrio o agencia.

3.4. Género: "Se entiende por enfoque de género el conjunto de
caracteristicas sociales, culturales, politicas, juridicas y econdmicas asignadas
socialmente en funcion del sexo de nacimiento (PNUD, 2008). La categoria
de género permite evidenciar que los roles, identidades y valores que son
atribuidos a hombres y mujeres e internalizados mediante los procesos de
socializacién son una construccion histérica y cultural, es decir, que pueden
variar de una sociedad a otra y de una época a otra” (MSPS, 2013:67).

3.5. Determinantes sociales: Los determinantes contemplados en la
Estrategia de Entornos Saludables se establecen de acuerdo con las acciones

* Ministerio de Salud y Proteccién Social, Plan Decenal de Salud Publica 2012 - 2021, pag. 63.
> Misterio de Salud y Proteccidn Social, 2016. Resolucién 3202. Bogota. D.C. Colombia.
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de cada sector en los espacios 0 momentos en los que se desarrolla y
desenvuelve el ser humano (su habitat, el lugar en donde socializa, en
donde trabaja y en donde se relaciona). En conjunto, estos requieren de
intervenciones y comprensiones holisticas y hacen de la intersectorialidad la
sinergia que se requiere para avanzar en el bienestar y el desarrollo de
manera sostenible y sustentable: salud, educacién, trabajo, vivienda,
transporte, habitat,etc.

En este contexto, confluir con politicas sectoriales e intersectoriales, concertadas
y coordinadas, permitird impactar positivamente los determinantes sociales,
sanitarios y ambientales; aspectos contenidos en la Conferencia Mundial
sobre Determinantes Sociales de Salud de Rio de Janeiro 2011 (OMS) vy la
Declaracion de Adelaida sobre Salud en todas las Politicas (OMS, 2010).

3.6. Pertenencia étnica: Desde 1991 Colombia se reconoce como un pais
pluriétnico y multicultural (Congreso de la Republica de Colombia, 1991), lo
que exige y obliga a que toda actuacién del Estado incorpore el enfoque
diferencial étnico, sustentado en el respeto, la proteccion y la promocién de
la diversidad. Los grupos étnicos reconocidos en Colombia son: indigenas,
afrocolombianos, negros, palenqueros, raizal y Rrom o gitanos.

3.7. Poblacional: El enfoque poblacional considera a los sujetos el centro y
la puerta de entrada para la definicion de las politicas, promueve la
consideracion de las relaciones entre la dinamica demografica y los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos de competencia de los territorios; con la
intencion de responder a los problemas que de alli se derivan, “orientandose a
la formulacion de objetivos y estrategias de desarrollo para el
aprovechamiento de las ventajas del territorio y la superacion de los
desequilibrios entre la poblacién y su territorio” (MSPS, 2013:73).

Este enfoque contribuye a la construccion de la politica publica en sintonia con
enfoque territorial, donde son claves los procesos de planeacion territorial a todo
nivel desde una perspectiva integral, puesto que al analizar sistematicamente la
dindmica poblacional permite una lectura mas contextual para la toma de
decisiones estratégicas y en la formulacion de la politica publica.
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Los entornos se comprenden como "“/os
escenarios de vida cotidiana en los
cuales los sujetos se desarrollan,
donde constituyen su vida subjetiva,
construyen vinculos y relaciones con la
vida social, historica, cultural y politica
de la sociedad a la que pertenecen. Son
escenarios configurados por dinamicas y
por condiciones sociales, fisicas,
ambientales, culturales, politicas y
econdmicas, donde las personas, las
familias y las comunidades conviven y
en los que se produce una intensa y
continua interaccion y transformacion
entre ellos y el contexto que les rodea.
Se caracterizan por tener sujetos con
roles definidos y una estructura
organizativa, que comprende
condiciones de base socio demografica
que pueden ser urbanas o rurales™.

e Desarrollar y fortalecer las habilidades, valores, aptitudes, actitudes y
capacidades del individuo, la familia y la comunidad.

e Gestionar y promover infraestructuras, bienes y servicios comunitarios
integrales, seguros, incluyentes, accesibles, equitativos, sostenibles.

e Promover y facilitar respuestas integrales a las necesidades de la persona,
la familia y la comunidad por medio de la articulacion de la oferta de los
servicios sociales, conforme al contexto poblacional y acorde con el curso de

vida.

e Promover la adaptacién y/o adopcién de tecnologias alternativas, que

® Mesa Técnica Nacional de Entorno Saludables de la CONASA. 2015. Documento Resignificacion de

Entornos.
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ofrezcan soluciones efectivas y sostenibles para aportar a la calidad vida del
individuo, la familia y comunidad.

e Promover los procesos de coordinacién intersectorial, para generar alianzas
entre el sector publico, privado, organizaciones sociales o comunitarias,
entre otros, para ordenar las acciones propias de los sectores en pro del
mejoramiento de los entornos.

Establecer sectorial e intersectorialmente intervenciones para la operacién en
los Entornos, Hogar, Educativo, Laboral, Comunitario e Institucional de acuerdo
con los componentes y las lineas de accidon, como herramienta base para
intervenciones integrales e integradas en los territorios, teniendo como
centro el individuo, la familia y la comunidad, con enfoque de derechos, de
determinantes sociales y diferencial, curso de vida, entre otros, para la
transformacién hacia entornos saludables que promuevan el desarrollo
humano, la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

Para lograr entornos saludables se definen las siguientes caracteristicas:

e Favorecen el desarrollo humano sostenible.

e Promueven el desarrollo de capacidades.

e Contribuyen al bienestar individual y colectivo.

e Producen y re-significan practicas y normas que se constituyen en
formas de relacionarse.

e Potencian la salud integral, ofrecen proteccién, seguridad y confianza
para la vida y convivencia de las personas y colectivos.

e Permiten la gestidon y el ejercicio de los derechos y mejores
condiciones y calidad de vida.

e Generan condiciones de proteccion, seguridad, convivencia, cuidado,
(cuidado de si, cuidado mutuo, cuidado de los otros, cuidado del
entorno) y equidad, que contribuyen al mejoramiento del bienestar
individual y colectivo de la poblacion.

e Fomentan la inclusién, el respeto y reconocimiento de la diversidad:
curso de vida, género, etnia, condiciones particulares (discapacidad,

’ Ministerio de Salud y Proteccién Social y Organizacion Panamericana de la Salud. 2015. Lineamiento
Nacional de Entornos Saludables. Convenio 519. Bogota. Colombia.

23



talentos especiales, entre otros), situaciones sociales (desplazamiento,
victimas del conflicto, habitante de calle, entre otros).

e Promueven la participacidn social y la movilizacion en torno a la
generacion de condiciones de bienestar y calidad de vida.

e Permiten la visibilizacion de saberes y practicas en torno al manejo
personal y social de los conflictos y los sucesos vitales adversos.

e Generan infraestructuras y equipamientos seguros, acceso a bienes y
servicios que promueven modos, condiciones y estilos de vida
saludable.

e Promueven condiciones sociales, fisicas y ambientales
(infraestructura, agua para consumo humano, saneamiento basico,
higiene, dinamicas propias de los entornos familiar, educativo, laboral
y comunitario), que contribuyen al mantenimiento y/o mejoramiento
de los modos, condiciones y estilos de vida de las personas.

e Se configuran como los escenarios que se traducen en unidad de
gestion donde se materializan las respuestas institucionales
(atenciones / intervenciones / actividades y/o acciones), sectoriales y
de actores que participan en el bienestar y el desarrollo de los
mismos.

Los Entornos son®: hogar, educativo, laboral formal e informal, comunitario
e institucional®.

4.5. Componentes para operar los entornos

La operacidon de los entornos, se realizara mediante seis (6) componentes
con sus respectivas lineas de accién, los cuales al ser desarrollados
abordaran integralmente las acciones e intervenciones que contribuyan en
el desarrollo humano, calidad de vida y desarrollo sostenible, de los
individuos, familias y comunidades.

Los componentes responden a las dimensiones de politica, ambiental, social y
econdmica, que constituyen pilares estratégicos que permiten desarrollar de
manera integral las lineas de accién y estas a su vez se desarrollan con
intervenciones orientadoras a visibilizar y potencializar lo propuesto en cada

8 Mesa Técnica Nacional de Entorno Saludables de la CONASA. 2015. Documento Resignificacidon de
Entornos.
9 Ministerio de Salud y Proteccidén Social. 2016. Resoluciéon 3202.
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componente.

4.5.1. Componente 1. Politicas y normatividad para la promocion del
desarrollo humano, la calidad de vida y el desarrollo sostenible.
Conjunto de intervenciones, y/o acciones encaminadas a la formulacién,
adopcion, adaptacion de politicas y normatividad, conducentes a la
implementacion de entornos saludables a través de programas, proyectos y
estrategias sectoriales e intersectoriales en el territorio.

Lineas de accion.

1. Formulacion, implementacién, adopcion, consolidacién, seguimiento vy
evaluacién de politicas.

2. Armonizacion y articulacién de politicas e instrumentos (nacionales,
territoriales, institucionales).

En el marco de las politicas nacionales e internacionales seran adaptadas y
adoptadas para su implementacion, de acuerdo al contexto territorial y
tomando en cuenta la intersectorialidad de las acciones propuestas, para lo
cual es necesario el desarrollo de procesos como:

a) Formulaciéon, armonizaciéon de politicas y de normas nacionales con las
territoriales para generar una accion coordinada. Esto aporta a la
coherencia, pertinencia y oportunidad de las acciones y favorece el logro
de los objetivos y metas propuestas. La formulacion y/o aplicacion de la
normativa nacional debe apoyar la implementacion de |las
intervenciones, actividades o acciones en los entornos en el territorio.

b) Armonizacién de politicas sectoriales con relacion a los entornos
saludables: esta actividad debe hacerse a la luz de instrumentos como
los Planes de Desarrollo Territorial - PDT, Planes Territoriales de Salud -
PTS y Planes de Ordenamiento Territorial - POT, entre otros. Ademas,
debe posibilitar la homogenizacion de conceptos y metodologias, el
intercambio de informacion y sentar las bases para los acuerdos
intersectoriales. En la articulacion intersectorial debe tenerse en cuenta,
tanto las competencias que estdan definidas, como también las
capacidades institucionales de los diferentes sectores para implementar
la politica.

c) Consolidacion de espacios para la gestion intersectorial de los entornos a
través de las diferentes instancias institucionales derivados de normas o
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leyes, como los Consejos Territoriales de Salud Ambiental, (COTSA) y sus
mesas técnicas, las mesas técnicas intersectoriales como las Mesas de
Primera infancia, mesas territoriales de inocuidad, entre otras;
comisiones como la de concertacion y decisién del sistema Nacional de
las Juventudes, Seguimiento y Monitoreo a la Ley de Victimas, entre
otras; subcomisiones como la de Salud de la Mesa Permanente de
Concertacién con los Pueblos y organizaciones Indigenas, entre otras;
Consejos de Politica social; u otros espacios que operen a nivel territorial;
entre otras.

4.5.2. Componente 2. Ambientes que favorecen el desarrollo
humano, la calidad de vida y el Desarrollo Sostenible.

Promocidon de espacios con condiciones fisicas, ambientales y sociales
seguras, incluyentes, equitativas y sostenibles en el territorio, que
mejoren la calidad de vida de las personas y faciliten las relaciones con
los demas y con el ambiente.

Para efectos de este lineamiento, se incorpora el concepto de ambiente,
como un sistema dinamico definido por las interacciones fisicas, sociales
y culturales, entre las personas y los demas seres vivientes y todos los
elementos del medio en el cual se desenvuelven, resaltando como estas
interacciones son determinantes para la salud humana.°

Lineas de accion:

1. Implementacion y fortalecimiento de estrategias de promocién de
espacios fisicos, sociales y ambientales seguros, incluyentes,
equitativos y sostenibles.

2. Consolidacion y acuerdos intersectoriales para la promocion de
entornos saludables

3. Coordinacién y articulacién para la gestién de infraestructuras, bienes y
servicios seguros, incluyentes y sostenibles.

Por lo tanto, este componente se orienta a incidir en aspectos de las
condiciones de vida del individuo, la familia y la comunidad que son
reconocidos como determinantes sociales con impacto en la calidad de

10 Definicion adaptada de la Politica Nacional de Educacién Ambiental y la Politica Integral de Salud
Ambiental.
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vida, desarrollo humano y desarrollo sostenible.

Incluye la accién en tres espacios definidos:

a)

b)

Espacios fisicos: comprende la infraestructura, la vivienda, las
instituciones  educativas, el espacio publico, las  areas,
establecimientos donde se desarrollan actividades econdmicas,
concentran o aglomeran individuos como poblacion privada de la
libertad, cuarteles, conventos, instituciones de salud, entre otros;
Espacios ambientales: espacios naturales, artificiales y elementos
complementarios, existe interaccién entre el agua, suelo, aire, flora,
fauna y el hombre;

Espacios sociales: donde se desarrollan y conviven los grupos
sociales, organizaciones, redes y demas formas organizativas de la
comunidad.

Para promover ambientes favorecedores es necesario:

a)

b)

d)

Priorizar las zonas y grupos de poblacion a abordar con criterios
diferenciales y de equidad, de acuerdo al diagndstico en los entornos,
lectura de realidades, reconocimiento de saberes previos, entre
otros, teniendo en cuenta las condiciones fisicas, ambientales,
sanitarios y sociales con participacidon de las comunidades.

Identificar intervenciones sectoriales e intersectoriales, articulando
politicas, planes, programas, proyectos y aunando esfuerzos como
recursos financieros, logisticos y de, talento humano, mediante
acuerdos o planes sectoriales e intersectoriales.

Implementar estrategias como vivienda saludable - EVS, escuela
saludables EES y Ciudades Entornos y Ruralidad Saludables - CER,
entre otras, que propicien estilos de vida saludables y la convivencia
sana; acompanados de actividades de educacién y comunicacion,
procesos de participacion social que permitan el empoderamiento del
individuo, la familia y la comunidad, que incluyan el enfoque
diferencial.

Articular esfuerzos, crear sinergias de todos los actores locales publicos
y privados, agremiaciones, organizaciones en un marco de
competencias. Por otra parte, insta a abogar para el mejoramiento de
infraestructuras bienes vy servicios haciendo relevancia en la
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responsabilidad de las administraciones locales y en |la
corresponsabilidad y autogestion de las propias comunidades.

4.5.3 Componente 3. Gestion de Servicios sociales, orientados a la
respuesta integral e integrada para el desarrollo humano, la
calidad de vida y el desarrollo sostenible. Coordinacion y gestion de
respuestas integrales e integradas de los servicios sociales, centradas en

las necesidades del individuo, la familia y la comunidad y acordes al
contexto socio-ambiental.

1. Identificacion y analisis de necesidades, brechas y potencialidades
sociales y de salud para la promocién de entornos saludables.

2. Gestidn para la dinamizacidn de respuestas integrales e integradas.

3. Fortalecimiento de redes y alianzas estratégicas para dinamizacion de
respuestas integrales.

4. Fortalecimiento de las entidades territoriales.

Por lo anterior este componente se orienta a la busqueda de respuestas
sectoriales e intersectoriales que contribuyan al desarrollo humano,
desarrollo sostenible y calidad de vida, del individuo, la familia y la
comunidad. Estas respuestas se dan de manera integral e integrada que
implican una accién coordinada desde los entornos hacia los servicios
sociales. La integralidad se entiende como la coordinacién y convergencia de
acciones de diferentes actores centrada en las personas.

Para su abordaje en el marco de Entornos Saludables segun las lineas de
accion se proponen procesos como:

a) Inventario y analisis de la oferta de los servicios sociales en el entorno
para apoyo, acompafamiento social, intervencion comunitaria vy
prevenir y/o abordar las situaciones del individuo, la familia y la
comunidad en respuesta a sus intereses y necesidades.

b) Identificacién de rutas de atencidon y respuesta desde los diferentes
sectores.

c) Coordinacion y articulacion de las respuestas desde diferentes
sectores identificando la complementariedad de las acciones y la
necesidad de activacion de programas o servicios sociales en los
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entornos, en respuesta a las necesidades identificadas.

d) Socializacién de la informacidn en los entornos, sobre las rutas de
acceso a servicios sociales.

e) Desarrollo de alianzas estratégicas intersectoriales y con el sector
privado para la dinamizacion de respuestas integradas.

f) Apoyo a la conformacion de redes comunitarias o fortalecimiento de las
existentes, que se articulen a la gestidon de la oferta de servicios en los
entornos.

g) Alinear y articular planes, programas y proyectos para responder a las
necesidades identificadas en los entornos.

h) Fortalecimiento de capacidades institucionales para la gestion
intersectorial de los entornos.

Conjunto de intervenciones y actividades para el
desarrollo de capacidades, que permitan al individuo, la familia y la
comunidad acceder a informacion, apropiar el conocimiento, tomar
decisiones y acciones favorables para el cuidado de si, de los otros y del
ambiente; enmarcados en procesos metodoldégicos que integren el
conocimiento y aprendizaje a la realidad de las comunidades, sean
continuos, permanentes y participativos; y desarrollen armonica y
coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser humano, a
fin de mejorar su calidad de vida y avanzar en su desarrollo humano.

1. Disefio e implementacién de procesos de informacion y herramientas
de educacidon y comunicacion.

2. Coordinacién de acciones sectoriales e intersectoriales orientadas a
generar procesos de formacion.

3. Fortalecimiento de capacidades institucionales para desarrollo de
procesos formativos.

Este componente orienta a realizar propuestas de intervenciones o
actividades de informacion, educacién y comunicacién, para construir y
adquirir conocimientos, desarrollar actitudes y practicas, generar cultura
del cuidado (cuidado de si, cuidado mutuo, cuidado de los otros, cuidado
delentorno).
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Para el abordaje de estas intervenciones y actividades deben tener un
enfoque diferencial y el desarrollo de actividades como:

a)

b)

Planeacion e implementacion de las intervenciones de comunicacion y
educacion que incluye, entre otros: identificacion de las problematicas,
didlogo de saberes, seleccién de herramientas y metodologias educativas
pertinentes, formacién de agentes multiplicadores, acompafamiento
para aplicacion de conocimientos adquiridos en situaciones vy
problematicas de su realidad.

Coordinacién sectorial e intersectorial, de acuerdo con las competencias
de cada sector, para articular intervenciones o actividades en busca de la
educacién integral e integrada y la optimizacidén de los recursos de las
diferentes entidades y actores sociales.

Los equipos técnicos de las entidades territoriales que construyan,
adapten y/o implementen intervenciones o actividades de informacion,
educacion y comunicacién deben fortalecer sus capacidades, para que
toda aquella informacidon que produzcan y difundan se enmarquen en el
territorio y con enfoque diferencial;

d) Tener en cuenta el enfoque de curso de vida, ya que este considera las

condiciones psicoldgicas, sociales, culturales e histdricas
complementarias a las condiciones bioldgicas del ser humano; los
resultados esperados implican acciones desde otros sectores que inciden
en los determinantes sociales y ambientales.

Evaluaciéon participativa de las intervenciones y actividades de
informacion, educacién y comunicacion con los individuos, familias y
comunidades.

Corresponde a los procesos sociales de organizacion, movilizacién, acceso a
informacion, toma de decisiones y respuestas colectivas conducentes al
empoderamiento del individuo, la familia y la comunidad para actuar sobre
los factores que afectan la calidad de vida y el desarrollo humano y
sostenible.

1. Fortalecimiento de capacidades individuales, colectivas, institucionales
para el ejercicio de la ciudadania
2. Gestion para el fortalecimiento de la participacion social en los
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espacios y mecanismos establecidos.
3. Conformacion y/o fortalecimiento de redes o grupos de gestidon para la
movilizacién y el control social.

Este componente se orienta a apoyar los procesos que involucren al
individuo, la familia y la comunidad, en el reconocimiento de
problematicas que les afectan, en la busqueda de soluciones y en el
control social de las intervenciones publicas definidas en respuesta a sus
necesidades, en los entornos.

El desarrollo de las lineas conlleva actividades y procesos como:

a) Fortalecimiento de capacidades de las personas y de las organizaciones
para el reconocimiento, la promocion y exigibilidad de los derechos.

b) Desarrollo del empoderamiento individual y colectivo, a través de
procesos educativos en grupos de intereses comunes ej. mujeres, nifos
y nifas, adolescentes, vejez y otros.

c) Identificacion de los espacios y mecanismos de participacién ciudadana
(Ley 134 de 1994) y desarrollo de capacidades en la comunidad para su
apropiacion.

d) Abogacia para promover la adecuada participacion en las practicas de
control social de la gestién publica.

e) Aplicacién de instrumentos y metodologias participativas para informar,
consultar, involucrar a la comunidad en los procesos de toma de
decisiones.

f) Gestion para el fortalecimiento de procesos de participacion social amplia
mediante consulta, didlogo, concertacién, redes y movilizacién social.

g) Apoyo y abogacia para el fortalecimiento de las capacidades de
liderazgo, autogestién y corresponsabilidad en iniciativas sociales vy
comunitarias relacionadas con el desarrollo humano.

h) Abogacia para el fortalecimiento de grupos de veeduria ciudadana para
el control de la gestidn publica.

Corresponde a la difusién, adaptacion y/o adopcion de informacidn,
productos, procesos, tecnologias, estrategias, formas de organizacion social
o de intervenciones que ofrezcan soluciones efectivas, eficientes, eficaces y
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sostenibles para la toma de decisiones en el marco de la promocién del
desarrollo humano, calidad de vida y desarrollo sostenible en los diferentes
entornos.

1. Articulacion con sectores y actores publicos, privados, académicos,
ONGs y comunitarios para la difusidon, gestion y/o construccidon del
conocimiento.

2. Sistematizacion y apropiacion de conocimientos enmarcado en los
principios de la investigacién social.

3. Investigacion e innovacion social.

El componente orienta a compartir, adoptar o adaptar conocimientos,
experiencias y tecnologias que permitan dar respuesta a las necesidades de
la poblacion y al desarrollo de los entornos saludables.

Para su abordaje en el marco de la estrategia, se hace necesario el desarrollo
de actividades como:

a) Coordinacidén sectorial e intersectorial para el fortalecimiento de sistemas
de informacién, estrategias de difusion de informacion vy
conformacion de redes para la transferencia de conocimientos y la
identificacion de oportunidades que den respuesta a problematicas
sociales, culturales o ambientales.

b) Identificacion de aliados estratégicos en el ambito académico, los
centros de investigacién, el sector privado, para el acceso a evidencia
de intervenciones efectivas y acceso a recursos para el desarrollo de
investigaciéon, que esté orientada a la adopcidon, adaptacién de
tecnologias sostenibles en las comunidades.

c)Gestidon de requerimientos en materia de investigacion desde las
necesidades de la comunidad, de acuerdo con los mecanismos de
articulacion sectorial e intersectorial y en las instancias pertinentes, de
manera que mediante la investigacion se fortalezcan las respuestas para
un abordaje integral de los entornos y a la afectacién positiva de los
Determinantes Sociales y ambientales.

d) Sistematizacion de las intervenciones sociales (educacién, promocién,
trabajo social, saberes y desarrollos tecnoldgicos aplicados), con
participacion de los actores institucionales y la poblacién con quien se
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ejecutan las acciones, donde se describan y evalien los procesos, la
gestiodn, las lecciones aprendidas, las buenas practicas, en el proceso de
los entornos saludables.

Dirigidas a incidir en la afectacion de los entornos para que sean protectores
y potenciadores del desarrollo humano, calidad de vida y del desarrollo
sostenibles, estas daran respuesta a las prioridades definidas en el entorno
(s) y de gestién sectorial e intersectorial, integrando a otros actores del
sector privado y de comunidades organizadas u organizaciones existentes en
el territorio, que en el marco de sus competencias y de manera coordinada y
efectiva afecten de manera positiva de los Determinantes Sociales,
sanitarias y ambientales.

Los entornos deben ser abordados de manera integral, mediante la interaccion
entre ellos, para esto se requiere identificar a las personas, familias y
comunidades, el momento de curso de vida, su contexto territorial y escenarios
de los entornos, los cuales estan configurados por dinamicas y por condiciones
sociales, fisicas, ambientales, culturales, politicas y econédmicas; definidos también
como unidades de gestidn, en los que se materializan las intervenciones, acciones
y/o actividades sectoriales e intersectoriales, mediante la articulacion de politicas,
planes, programas, proyectos y/o estrategias, permitiendo aunar recursos
financieros, logisticos y de talento humano y dar respuesta a las necesidades de
las comunidades, con enfoque diferencial, especificidad cultural y el contexto del
territorio.

Para definir estas acciones/intervenciones/actividades en los entornos, se plantea
identificar:

Contar con un diagnéstico integral, que dé cuenta de
las situaciones sociales, econdmicas, politicas, culturales, de salud vy
ambientales del territorio. Identificar las necesidades, definir las causas y
consecuencias desde una perspectiva de construccion para el desarrollo
humano, la calidad de vida y el desarrollo sostenible, implica también identificar
los factores protectores en los escenarios que hacen parte de los entornos para
que sean propicios para promover el bienestar y el desarrollo humano a nivel
individual y colectivo, priorizar las necesidades y plantear intervenciones o
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acciones teniendo en cuenta las politicas y planes nacionales vy territoriales,
asi como los compromisos nacionales e internacionales.

Una caracterizacién inicial que complementaria a otra ya existente,
proveniente de fuentes secundarias sectoriales, como de otros sectores
(educacién, salud, autoridades ambientales, alcaldias municipales,
secretarias de gobierno, planeacién departamental como municipal,
vivienda, ICBF, ICA, empresa de servicios publicos, e informacion del sector
privado, entre otros), procesarla y analizarla, que permita priorizar grupos
de poblacién, su entorno social, sanitario y ambiental.

Las acciones/intervenciones/actividades van
dirigidas a las Personas, familias y comunidades, para incidir en el desarrollo
humano, la calidad de vida y el desarrollo sostenible.

Igualmente, para transformacién de los entornos en los cuales trascurre la
vida de los mismos.

Identificar,
procesar y analizar las condiciones sociales, econdmicas, ambientales vy
sanitarias, con el fin de identificar factores de riesgo, momentos significativos
en el curso de la vida y las condiciones del entorno donde las personas, familias
y comunidades habitan, laboran y estudian, lo que permitira identificar las
intervenciones, acciones o actividades que den respuesta a las necesidades de
la poblacion, distribucion de los recursos y la identificacion de responsables
acorde a la conformacion del gobierno territorial.

En caso de requerir informacion mas especifica de los entornos a intervenir o
ampliarla, se utilizard herramientas de caracterizacion, que identifique:

En el hogar:

e Estructura y dindmica familiar;

e Creencias, actitudes y practicas de cuidado, de la familia y sus
integrantes, factores de riesgo o de proteccion, sociales o de salud de
las familias y sus integrantes;

e Personas o sujetos de proteccion especial;

e Condiciones sanitarias y ambientales de la vivienda y el entorno de las
mismas;
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Areas de la vivienda que comparten con actividades econdmicas
informales,

En el educativo:

Proyecto educativo institucional;

Actores publicos y privados que interactian en los escenarios del
entorno para articulacién de intervenciones;

Caracteristicas relevantes de la comunidad educativa;

Mecanismos de participacién y grupos de interés de la comunidad
educativa;

Caracteristicas de la infraestructura de la institucién educativa (areas o
espacios de caracter cultural, deportivo, recreativo y zonas verdes);
asi como de los servicios de alimentacién, salud y bienestar
estudiantil;

Oferta de las tiendas escolares;

Condiciones sociales, sanitarias y ambientales internas y externas
(vias de acceso, vendedores ambulantes, riesgos ambientales,
parques, entre otros).

En el comunitario:

Aspectos basicos sociales y demograficos de las personas, familias o
comunidades del entorno;

Grupos de base, redes sociales y comunitarias;

Infraestructuras, bienes y servicios dispuestos en el espacio publico y
ecosistemas estratégicos;

Condiciones sociales, sanitarias y ambientales de los escenarios del
entorno;

Mecanismos de participacion comunitaria.

En el laboral con énfasis en la informalidad:
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e Condiciones sociales, sanitarias y ambientales de los lugares de
trabajo de las actividades econdmicas priorizadas del sector informal
de la economial?!;

e Situaciones de riesgo, vulnerabilidad y factores protectores fisicos,
sanitarios, ambientales, culturales y sociales relacionadas con las
practicas que se desarrollan durante la ocupacién u oficio.

e Personas o sujetos de proteccion especial.

e Lesiones y/o accidentes ocasionados en el desarrollo de una ocupacién
u oficio;

e Aspectos basicos sociales y demograficos de los trabajadores
informales;

e Creencias, actitudes y practicas de los trabajadores informales
relacionados con la promocién de la salud y la prevencion de
accidentes y enfermedades relacionadas con su trabajo, ocupacién u
oficio;

e Trabajadores o por actividades econdmica, que requieran canalizacion
a otros sectores 0 a servicios sociales o sanitarios.

Una vez se cuente con el diagndstico
integral, se establecen los objetivos, metas y las intervenciones o acciones a
realizar en los entornos.

Las intervenciones se plantean desde acciones econdmicas, sanitarias,
ambientales y sociales y se priorizaran por los diferentes actores, sociales,
comunitarios, autoridades locales, civiles y organizaciones entre otros.

Se debe realizar un mapa de actores, el cual referencia sus acciones y/o
funciones en el territorio.

El plan debe articular los componentes y lineas de accion de los entornos,
estos definen las intervenciones / acciones / actividades sectoriales e
intersectoriales orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de las
personas, familias y comunidades, asi como las acciones de mejora de los
entornos.

11 Dimension Salud y Ambiento laboral. Plan Decenal de Salud Publica 2012- 2021
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Para la efectiva formulacion y desarrollo del plan de accién se debe
identificar espacios intersectoriales a nivel nacional, como la Comisidn
Nacional Intersectorial de Salud Ambiental - CONASA y a nivel territorial con
espacios intersectoriales de discusiéon o las Mesas Técnicas de Entornos
Saludables de los Consejos Territoriales de Salud Ambiental — COTSA. Estos
espacios son los responsables de elaborar, coordinar la ejecucién, y evaluar
los planes de accién, asi como de ejercer un papel activo para garantizar una
participacion sostenida de la ciudadania y de las comunidades.

Identificar las
principales necesidades del entorno (s) sera el primer paso para gestionar
proyectos y recursos con el departamento o la Nacién®?.

Esta prioridad debe considerar, las agendas y prioridades de cada sector, las
competencias y capacidades de cada actor, las barreras y potencialidades en
términos de recursos en el entorno.

El momento de definir roles y responsabilidades, ofrece una posibilidad de
didlogo, construccidon de confianza y nuevas relaciones, asi como de nuevas
formas de proceder dentro de las estructuras administrativas y sociales. Esta
accion tiene un gran potencial de formar, fortalecer y construir una accién
conjunta y alianzas novedosas; como tal, debe ser considerado un proceso
de la intersectorialidad que permitira la coordinacion entre actores y la
consolidacién de la Mesas Técnicas de Entornos Saludables - MTES.

Para el desarrollo de esta fase, se deben
definir indicadores para la medicién de intervenciones/ acciones / actividades
establecidas. Se pueden formular indicadores de gestion, de formulacién, de
insumo, de productos, y de resultados, que sean de caracter cuantitativo o
cualitativo, asi mismo, se debe establecer los responsables y fuentes de
donde se va a obtener la informacion para el seguimiento del avance.

La supervisién y evaluacion de la ejecucion de los planes de accién deben
concebirse desde dos instancias diferentes: 1) comunitario y social e 2)
institucional o gubernamental. Desde la instancia comunitaria y social, debe

12 Ministerio de Salud y Proteccidn Social y la Organizacién Panamericana de la Salud. 2015. Documento de
Formulaciéon Plan Accidon Intersectorial de Entornos Saludables, criterios y puntajes para jerarquizar
problemas. Convenio 519.
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adelantarse con organizaciones sociales establecidas y reconocidas en su
jurisdiccion politica y administrativa, utilizando los espacios de participacion
existentes. Por otro lado, desde la instancia institucional o gubernamental,
las evaluaciones deben desarrollarse desde lo intersectorial, teniendo en
cuenta siempre los compromisos adquiridos y concertados en el plan de
accion, las competencias institucionales y lideradas por la Mesa Técnica de
Entornos Saludables o el espacio intersectorial existente en el territorio y la

administracion local.!?

6. DEFINICION, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DEL ENTORNO
HOGAR, EDUCATIVO, LABORAL, COMUNITARIO E INSTITUCIONAL.

I, o, |Hiba & o

6.1. Entorno Hogar.

B F

6.1.1. Definicion Entorno Hogar.

13 Manual de Gestidn Territorial. Estrategia de Entornos Saludables. Bogotd. Junio de 2009.
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El hogar, en un sentido amplio, se comprende como el escenario de refugio,
acogida y afecto. Constituye un espacio de residencia y convivencia
permanente, es fundamental para el desarrollo y establecimiento de vinculos
y relaciones sociales de base para la vida social, cultural y politica de las
personas y las familias'®.

El hogar es el escenario donde se promueven y “(...) proporcionan referentes
sociales y culturales basicos con los cuales empiezan a moverse en la
sociedad”*>.

Un hogar saludable, es aquel que contribuye positivamente al desarrollo
humano de las personas que habitan bajo un mismo techo, propiciando
practicas y acciones integrales a favor de su calidad de vida y bienestar
fisico, emocional y social®®.

Para este lineamiento se entiende la familia como grupos de personas
relacionadas no unicamente por vinculos de consanguinidad, sino por
aquellos vinculos afectivos que la constituyen como organizaciones vy
sistemas vivos, donde se promueve el cuidado y se vive el proceso de
desarrollo de sus miembros y de si misma, los hogares pueden ser:

Familiares, cuando confluyen grupos humanos conformados por personas
con vinculos consanguineos o de afinidad y afecto; No familiares, cuando se
trata de personas solas o aquellas que comparten este refugio de residencia
permanente, pero no necesariamente tienen vinculos o relaciones tan
definidas en términos de consanguinidad o afecto.

El hogar incluye el refugio fisico como la vivienda donde residen personas,
familias o grupos humanos, que implican a individuos que viven bajo un
mismo techo, el ambiente fisico y social inmediatamente exterior a la casa, y
la comunidad que se configura por la pertenencia a un grupo de base
comunitario, barrial, vecinos o residentes de la zona donde estd ubicado el
hogar.

14 Ministerio de Salud y Proteccién Social. 2016. Resolucién 3202. Bogota D.C., Colombia.
1> Presidencia de la Republica. 2013. “Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia.
Fundamentos Politicos, Técnicos y de Gestion”. De Cero a Siempre. Bogota D.C., Colombia.

®Mesa Técnica Nacional de Entorno Saludables de la CONASA. 2015. Documento Resignificaciéon de
Entornos.
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Se puede caracterizar un Hogar Saludable como aquél que:

o Genera condiciones de proteccién, confianza y seguridad que
facilitan el proceso de desarrollo de los participes o miembros del
hogar;

o Facilita una dindmica relacional que reconoce procesos y
experiencias en torno a los acontecimientos o sucesos vitales de las
personas, las familias y los grupos humanos que conviven en el hogar a
lo largo del curso de vida;

e Promueve practicas de cuidado, compafiia y propicia vinculos
afectivos y sociales de resguardo y promocion del desarrollo humano;
o Produce y reproduce referentes de cultura y de formas de
relacidn, sentidos y significados propios del contexto y la historia que
se pasan de generacion en generacion;

. Provee un espacio fisico con condiciones sanitarias y de
infraestructuras adecuadas, sostenibles y seguras;

o Promueve conocimientos, actitudes y practicas en alimentacion
saludable, adecuadas;

o Promueve relaciones basadas en el respeto, la convivencia sana,
que aporten a los procesos de desarrollo de las personas, familias y
comunidades;

o Genera condiciones de apoyo y fortalecimiento de capacidades
individuales, familiares y comunitarias que permiten desarrollos
humanos conscientes y responsables, frente a las diferentes
situaciones cotidianas;

o Promueve un escenario seguro cuando el hogar se usa como
lugar de trabajo.

En el marco de estas condiciones y caracteristicas del hogar saludable,
se considera relevante aludir al concepto de vivienda, como el refugio
fisico y lugar de reconocimiento e identidad, tanto en forma
individual, como colectiva, que debe contener a su vez caracteristicas
saludables de base, que aporten al desarrollo de las personas y
colectivos que convivan en el hogar.

La vivienda ha sido reconocida como uno de los principales
determinantes sociales de la salud humana, que pueden promover o
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limitar la salud fisica, mental y social de sus residentes, por esta
razén, en cuanto a las condiciones de la vivienda, debe tenerse en
cuenta:

o Disefio de lugares donde vivir, con materiales y técnicas
adecuados para la construccién, con estructuras que sean durables
(que eventualmente y segun disponibilidad de tecnologias y recursos
apunten a ser disefios ecoldgicos), con espacios funcionales,
elementales y debidamente separados, considerando las concepciones
socioculturales de sus habitantes; que en todo caso sean lugares
seguros, secos Yy confortables, protegiendo a los habitantes contra
enfermedades transmitidas por vectores, temperaturas extremas,
peligros recurrentes de la naturaleza (terremotos, huracanes,
tormentas) y de eventos de origen antropico; muebles, utensilios
domésticos y equipamientos minimos seguros vy eficientes.

o Espacios para que los integrantes del hogar tengan acceso al
desarrollo de actividades de esparcimiento y de interaccion con la
comunidad (juegos, deportes y recreacion, areas verdes);

o El respeto a la libertad e independencia de las personas que
buscan acceso a lugares de trabajo, servicios comerciales, culturales
de educacion formal y no formal y servicios de salud;

o El acceso a servicios basicos, agua para consumo humano,
saneamiento basico, eliminacidon adecuada e higiénica de residuos
sOlidos, sistemas de ventilacion para evitar la contaminacion del aire,
asi mismo, adoptar precauciones para reducir los accidentes en el
hogar y deben posibilitar la tenencia adecuada de animales de
compaiiia.

El desarrollo del Entorno Hogar se orienta, los siguientes objetivos
especificos:

. Promover el desarrollo de los procesos vitales de la familia y de
sus integrantes, considerados como sistemas humanos que no
implican la suma de las partes, sino procesos integrados de
desarrollo que tienen a la vez su propio curso de vida.

o Desarrollar capacidades en los individuos y las familias que les
permita reconocer el hogar como sitio de seguridad y acogida para
ellos mismos, desarrollar comportamientos que propicien estilos de
vida saludables entre los miembros de la familia, desarrollar
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conocimientos y habilidades para el cuidado.

o Desarrollar capacidades para minimizar los factores de riesgo
existentes en las viviendas y el entorno.

o Fomentar la construccion de una cultura basada en la
solidaridad, respeto, desarrollo de valores y principios.

fEE g Entorno
oo 86 Educati
e ucativo

Corresponde a “Escenarios de vida cotidiana donde la comunidad
educativa desarrolla capacidades a través de procesos de
ensefanza/aprendizaje contextualizados, que permiten la
construccién social y reproduccién de la cultura, el pensamiento, la
afectividad, los habitos y estilos de vida, que le brindaran mejores
formas de vivir y relacionarse consigo mismo, con los demas y con el
ambiente”.

La comunidad educativa estd constituida por estudiantes (ninos,
nifas, adolescentes, adultos y personas mayores), padres de familia,
directivos, educadores, administradores escolares, universitarios y de
establecimientos para educacion para el trabajo y el desarrollo
humano y egresado.

Los escenarios del entorno educativo son:

Educacion formal: corresponde a instituciones de educacion
inicial’’, preescolar, basica, media y superior; Educacion para el
trabajo y el Desarrollo Humano: son aquellos escenarios de
capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional,
ocupacional y técnico); y otros escenarios: donde se promuevan o
construyan conocimientos como formacién de lideres comunitarios
juveniles, escenarios de participacién comunitaria, juntas de accion
comunal, organizaciones no gubernamentales.

17http://www.plandecenal.edu.co/cms/index.php/glosario-pnde/educacion-
inicial#fagnoanchor
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De acuerdo con la funcién que cumple la comunidad educativa en los
entornos hogar, comunitario y Ilaboral, se deben desarrollar
diferentes capacidades en el entorno educativo para potenciar el
aprendizaje y la ensefianza, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de cada entorno.

o Favorece la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de
capacidades, que se evidencian en habilidades, destrezas,
competencias, actitudes, aptitudes y practicas de cuidado (de si
mismo, del otro, del ambiente) y convivencia;

. Promueve infraestructuras higiénico-sanitarias favorables,
seguras y sostenibles para el desarrollo humano y la calidad de vida;

e Promueve la formulacién, articulacion, adopcién y adaptaciéon de
politicas sectoriales, intersectoriales e institucionales para el
desarrollo humano y la calidad de vida de la comunidad educativa.

. Reconocen y favorecen el enfoque diferencial y la especificidad
cultura;

o Promueve conocimientos, actitudes y practicas adecuadas en
alimentacion saludable y actividad fisica;

e Adaptan y adoptan soluciones tecnolégicas, de infraestructuras
efectivas y sostenibles, que aporten al mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad educativa, con enfoque diferencial'?;

o Promueve condiciones sociales, sanitarias y ambientales
externas (vias de acceso, vendedores ambulantes, riesgos
ambientales, parques, entre otros), seguras.

o Promueve la convivencia entre los actores sociales y la
comunidad educativa.

o Favorecen condiciones para el fortalecimiento de las capacidades
de la comunidad educativa para la participacidén social y el ejercicio de
la ciudadania

18 De acuerdo con el contexto territorial - poblacional, curso de vida, etnia, género y
condiciones de vulnerabilidad como desplazamiento, pobreza o discapacidad.
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o Promover las capacidades de la comunidad educativa para el
ejercicio de la ciudadania, actuando frente al reconocimiento y
exigibilidad de los derechos y la participacidén social activa.

o Gestionar la coordinacién intersectorial en el marco de politicas
publicas e institucionales, y se concreten en planes de accién
coordinados a favor de mantener, mejorar las condiciones sociales,
sanitarias y ambientales internas y externas (vias de acceso,
vendedores ambulantes, riesgos ambientales, parques, entre otros)
de los entornos educativos.

. Dinamizar respuestas integrales a las necesidades de Ila
comunidad educativa, por medio de la articulacion de la oferta de los
servicios sociales.

o Contribuir al fortalecimiento de habilidades, valores, aptitudes,
actitudes y capacidades de la comunidad educativa para el cuidado de
si mismo, del otro y del ambiente.

Laboral

ﬁ a ﬁm Entorno

"El entorno laboral comprendido como escenarios donde las personas
e individuos se organizan para producir bienes y servicios en
condiciones que promueven y protegen la salud brindando bienestar a
los trabajadores, sus familias y comunidades, con la participacion en
la eliminacién y mitigacion de los factores adversos a su salud.

Comprende los escenarios laborales formales e informales”. °

De acuerdo con lo anterior, el Entorno Laboral se orienta a las
actividades del hombre que le permite relacionarse con la naturaleza
para generar un bien y un servicio, se caracteriza por ser saludable
cuando los trabajadores no se ven afectados por su actividad laboral,
no genere peligros y permita la intervencion de factores de riesgo a
su salud, el ambiente y su entorno, propendiendo el desarrollo

19 Documento de Resignificacién de los Entornos. 2015. Mesa Técnica Nacional de Entornos
Saludables.
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humano y la calidad de vida en el trabajador, la familia y la
comunidad.

Un entorno laboral saludable es cuando:

o Promueven acciones integrales e integradas para identificar los
peligros, evaluar el riesgo y potencializar los factores protectores, que
permitan el desarrollo de practicas y condiciones seguras en el
trabajo.

o Proporcionan condiciones fisicas, psicologicas, sociales vy
ambientales sostenibles, que protejan y promuevan la salud y la
seguridad en el trabajo.

o Generan procesos participativos de los trabajadores y otros
actores sociales, para establecer alianzas, acuerdos y/o convenios
para promover la salud y la seguridad en el trabajo.

o Implementa procesos de educacidén, comunicacion e informacién
para los trabajadores, sus familias y comunidades con el objetivo de
generar procesos de conocimiento, identificacion y reducciéon de
peligros y factores de riesgo en las actividades econdmicas que
desarrollan.

o Gestiona y desarrolla e implementa iniciativas basadas en la
evidencia y experiencias, que permitan el desarrollo de
intervenciones relacionadas con el cuidado, responsabilidad social,
autocontrol, entre otras.

o Promueven infraestructuras seguras, sostenibles y sanitarias
adecuadas.

. Contribuir al mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores en su entorno laboral, mediante el desarrollo de
capacidades para la apropiacién de practicas de cuidado de su salud,
la corresponsabilidad y la gestion del riesgo.

. Promover condiciones de trabajo saludables para proteger la
salud y el bienestar de la poblacién trabajadora, sus familias y
comunidades.

. Promover la participacién de los trabajadores en los escenarios
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de toma de decisiones a nivel institucional, local y regional para la
formulacién, implementacién y evaluacidn de planes, programas y
proyectos en el marco de la actividad desarrollada, para el logro del
bienestar colectivo en relacidon con la salud en el trabajo.

o Contar con informacién y evidencia acerca situaciones de riesgo,
vulnerabilidad y factores protectores fisicos, sanitarios, ambientales,
culturales y sociales relacionadas con las practicas que se desarrollan
durante la ocupacion u oficio, que permita toma decisiones y realizar
acciones

La Declaracién de Stresa®® sobre la Salud de los Trabajadores, sefiala
que “Existe una creciente evidencia de que la salud de los
trabajadores esta determinada no solo por los riesgos tradicionales y
emergentes de la salud ocupacional, sino también por las
desigualdades sociales como nivel de empleo, ingreso, género y raza,
asi como las conductas referentes a la salud y el acceso a los
servicios de salud. Por lo tanto, el consiguiente mejoramiento de la
salud de los trabajadores requiere un enfoque holistico que combine
la seguridad y salud ocupacionales con la prevencion de las
enfermedades, la promocién de la salud y la contencién de
determinantes sociales de la salud y llegar a las familias vy
comunidades de los trabajadores”.

De acuerdo al Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo No.
1072 del 2015, el cual recoge el Ley 1562 de 2012 que define el
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST)
como “un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua
(...) y acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y
salud en el trabajo”, es responsabilidad de los actores del Sistema de
Riesgos Laborales desarrollar servicios de promocion y prevencion
para los trabajadores vinculados al sector formal de la economia.

En este marco, el Ministerio de trabajo, las ARL y las empresas del
sector formal, deben garantizar la coordinacidn, gestién y ejecucion

20 7a Reunién de Centros Colaboradores en Salud Ocupacional de la OMS, en Stresa, Italia, en 2006
aprobaron esta declaracién que expresa el apoyo hacia el esquema del Plan Global de Accién para la
Salud de los Trabajadores.
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de acciones de promocidn y prevencion, tratamiento, rehabilitaciéon y
cobertura de la incapacidad de los trabajadores expuestos a factores
de riesgo inherentes a la actividad laboral o que padezcan de una
enfermedad catalogada de origen laboral. Para tal fin, en el anexo
técnico 1 de la Resolucién 1111 de 2017 “Por la cual se definen los
estandares minimos del SG-SST para empleadores y contratantes”,
precisa en el estandar 3.1.7 la necesidad de establecer un programa
para promover entre los trabajadores los estilos de vida saludable,
programa que sera acompafado por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social.

Para abordar del entorno laboral con énfasis en la informalidad, las
intervenciones se plantean en el marco de las siguientes politicas,
entre otras:

La dimension de Salud y Ambito Laboral, en el componente Situaciones
Prevalentes de Origen Laboral, se plantea en la estrategia de
"Fomento de la vigilancia epidemioldgica ocupacional”, la cual
consiste en identificar los riesgos ocupacionales y sus efectos sobre
esta poblacion trabajadora y establecer sus intervenciones. Las
actividades econdmicas priorizadas son:

\iJ &

Exposicion a Riesgo Riesgos fisicos, | Riesgos
plaguicidas, bioldgico, bioldgicos y de | fisicos,
riesgos bioldgico | ergondmico y accidentes. bioldgicos y
y ergondmico de accidentes. accidentes
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Riesgo quimico, Riesgo quimico, | Riesgos Riesgos de

psicosocial y de ergonomico -y ergonomicos, accidentes y
i de accidentes. ) . L

accidentes. psicosociales y | ergondmicos.

de accidentes.

Fuente: PDSP 2012-2021. Dimensién Salud y Ambito Laboral.

Igualmente, en esta dimension en el componente de Seguridad vy
Salud en el trabajo, en la Estrategia "Prevencion de los riesgos
derivados del trabajo en el sector informal de la economia™! se
establece los grupos poblacionales vulnerables, para desarrollar
acciones orientadas a prevenir, mitigar y superar los riesgos
ocupacionales especificos, identificando, caracterizando y focalizando

la intervencion, estos grupos son:

Jovenes trabajadores entre 15 y 18 afos
Mujeres rurales trabajadoras

Adultos mayores trabajadores

Personas trabajadoras con discapacidad y/o
Otros grupos diferenciales

iAW

El Plan tiene como propdsito posicionar en la agenda publica el cancer
como un problema en salud publica y movilizar la accidon del Estado,
la accién intersectorial, la responsabilidad social empresarial y la
corresponsabilidad individual para el control de esta enfermedad. En
la Linea Estratégica 1. Control del Riesgo (Prevencion primaria), en el
componente "control del riesgo frente a carcinégenos ocupacionales”
referencian los principales agentes carcindgenos ocupacionales en el
pais:

21 Ministerio de Salud y Proteccién Social. Plan Decenal de Salud Publica. 2012- 2021. Dimensién de Salud y
Ambito Laboral. Componente de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Asbesto crisolito y otras fibras similares
Silice

Benceno

Plomo compuesto inorganico

Radiacion ionizante

“ih N =

Agentes que se intervienen desde las actividades econdmicas formales; el
abordaje en las actividades econdmicas con énfasis en la informalidad se
realizard mediante la identificacion de estos agentes en las actividades
econodmicas priorizadas, y establecer intervenciones en el marco de la
promocién de la salud y prevencion de la enfermedad y de la Gestion de la
Salud Publica.

4 Entorno
B Comunitario

Se comprende como los espacios donde se da la dindmica social de las
personas y los colectivos dispuestos en grupos de base, redes sociales y
comunitarias, organizadas de manera auténoma y solidaria, las cuales
pueden compartir caracteristicas y objetivos comunes y agruparse para
desarrollar actividades y representarlas ante instancias nacionales y/o
territoriales; también hacen parte los espacios conformados por elementos
constitutivos naturales, artificiales y elementos complementarios??,
compuestos por espacios abiertos, caracterizados por el libre acceso (plazas,
parques, vias entre otros) y de espacios a los que la comunidad atribuye
valor politico, histoérico, cultural y/o sagrado (bibliotecas, ludotecas, casa de
cultura, museos, teatros, templos, malocas, estadios, escenarios de
participacion entre otros)?.

Esta definicidn, comprende una visidon sistémica de las relaciones sujeto-
entorno-sociedad, cuya apuesta saludable se orienta al desarrollo humano,

22 Decreto 1504 de 1998. Por el cual se reglamenta el manejo del espacio publico en los Planes de
Ordenamiento Territorial.
23 Ministerio de Salud y Proteccién Social. 2016. Resolucién 3202. Bogoté D.C., Colombia.
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que se entiende como “"el proceso de ampliacion de las opciones de las
personas, la mejora de las capacidades humanas (la diversidad de cosas que
las personas pueden hacer o ser en la vida) y las libertades, para tener
calidad de vida, y participar en la dinamicas de su comunidad y en las
decisiones que afecten sus vidas”.

El entorno comunitario saludable se concibe como unidad de gestion, desde la
cual se facilita y se ejerce la participacion social, la interaccion y el
empoderamiento comunitario, proveyendo y promoviendo espacios fisicos y
simbdlicos, consolidando acciones en donde los diferentes sectores,
autoridades locales, instituciones civiles y la poblacién en general se
relacionan y participan en la identificacién de necesidades y recursos, asi
como en la elaboracion de programas y planes especificos para su
mejoramiento desde una perspectiva integral de la salud, desarrollo humano,
sostenible y calidad de vida.

En este entorno es determinante el escenario de los ecosistemas estratégicos,
entendidos aquellos que proveen bienes y servicios ecoldgicos indispensables
para el desarrollo nacional, regional y local y de interés global, y proteger la
biodiversidad y la diversidad cultural. Hacen parte de este escenario los
bosques, paramos, cuencas hidricas, humedales, manglares, mares.

e Favorecen condiciones para el fortalecimiento de las capacidades de las
personas y las organizaciones para la participacién social y el ejercicio de la
ciudadania;

e Favorecen iniciativas sociales y comunitarias para el fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo autogestién y corresponsabilidad;

e Promueven infraestructuras, bienes y servicios seguros, saludables,
equitativos, incluyentes, sostenibles e higiénicos sanitarias favorables;

e Gestionan acciones desde la planeacién, ejecucidon, uso responsable,
cuidado y mejoramiento del espacio publico;

e Promueven estrategias, programas e iniciativas que desde el individuo, la
familia y la comunidad estén orientadas a la proteccion, el cuidado,
aprovechamiento responsable y la preservacién de los ecosistemas
naturales;

e Promueve conocimientos, actitudes y practicas adecuadas en alimentacién
saludable y actividad fisica; Provee un espacio integrador y de interrelacién
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entre el entorno Hogar, el entorno educativo y el entorno laboral;
e Favorecen la biodiversidad y la especificidad cultural.

e Promover grupos o colectivos para que intervengan y representen a
sus comunidades en el acceso a bienes y servicios para que aporten e
incidan en el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades a
las cuales pertenecen y representan.

e Promover la participacién de los individuos y comunidades organizadas
en los espacios de toma de decisiones para incidir en las decisiones de
la gestion publica.

e Promover en grupos o colectivos, practicas de proteccion vy
recuperacion de entornos y ecosistemas estratégico.

e Contar con informacién pertinente y oportuna para que los grupos y
colectivos participen de manera efectiva en los espacios de toma de
decisiones de gestidon publica.

[-]
88L Entorno
@ |Institucional

Se comprende como los espacios intra murales de las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (publicas y privadas), las instituciones que
prestan servicios sociales o de proteccién integral. En este entorno,
interactian los servicios sanitarios y sociales que favorezcan el desarrollo
humano y la calidad de vida de las personas que transitan de manera
temporal o permanente, ya sea por su trayectoria, transicion o sucesos
vitales, las cuales pueden estar institucionalizadas por sus caracteristicas
especiales (eventos en salud, vulneracidn de derechos, dependencia
funcional, social, econdmica o emocional-psicolégica, carencia de un hogar,
entre otras), donde pueden beneficiarse de la actuacién simultanea vy
sinérgica de los servicios sanitarios y sociales.
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En este entorno interactuan actores de manera intersectorial para mejorar
las condiciones de vida y la afectacion de los determinantes sociales,
sanitarios y ambientales

Los escenarios que hacen parte de este entorno son i) instituciones
prestadoras de servicios de salud, son aquellas entidades cuyo objeto social
es la prestacidn de servicios de salud y que se encuentran habilitadas de
conformidad con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud, ii)
instituciones que prestan servicios sociales o proteccion integral vy iii)
establecimientos que concentran o aglomeran individuos como poblacién
privada de la libertad, batallones, conventos, centros vida, entre otros.

e Favorecen la inclusion, el respeto y reconocimiento de la diversidad:
curso de vida, género, etnia, condiciones particulares (discapacidad,
talentos especiales, entre otros), situaciones sociales como
desplazamiento, victimas del conflicto, habitante de calle, entre otros.

e Promueven y articulan estrategias como hospitales seguros, hospitales
verdes y saludables, entre otras.

e Cuentan con condiciones sanitarias adecuadas y cuando lo requieran con
servicios habilitados.

e Desarrollan capacidades a redes sociales y comunitarias, para el abordaje
de situaciones relacionadas con el bienestar y la calidad de vida de sus
comunidades.

e Establecen alianzas y compromisos para una intervencion integral a
través de la coordinacién sectorial e intersectorial.
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Ambiente escolar: Incorpora ademas de los elementos asociados a las
dinamicas y relaciones existentes entre los miembros de la comunidad
educativa, factores relacionados con el ambiente fisico y de infraestructura
en la escuela, con su forma de organizacion y con el entorno social y cultural
que rodea a la institucién educativa (Ministerio de Educacion Nacional,
2015).

Clima escolar: Se suscribe solamente al conjunto de patrones de conducta
que las personas desarrollan fruto de la experiencia acumulada en la escuela
y “refleja las normas, metas, valores, las relaciones interpersonales, las
practicas de ensefianza y aprendizaje y las estructuras organizacionales”
(Gohen, Guffey, Higgins - D Alessandro, & Thapa, 2013) (Ministerio de
Educacién Nacional , 2016).

Competencias basicas: es el conjunto de conocimientos, actitudes vy
habilidades que, relacionados entre si, le permiten a un individuo
desempefarse de manera eficaz, flexible y con sentido en contextos nuevos
y retadores. Las competencias basicas incluyen las comunicativas,
matematicas, cientificas y ciudadanas (Ministerio de Salud y Proteccion
Social; Ministerio de Educacién Nacional; Ministerio de Transporte, 2013).

Comunidad. Se asume a la comunidad como un sistema de “relaciones
sociales que se dan en un espacio definido, integrado en base a intereses y
necesidades compartidas En un conjunto de interacciones sustentadas en la
identidad, la cultura, los valores, las tradiciones y creencias, elementos que
constituyen un factor determinante del desarrollo, tanto individual como
colectivo, de una sociedad?®*.

24 Ministerio de Salud y Proteccién Social. 2014. Lineamientos familia y la comunidad en la
Atencion Integral en Salud, para la primera infancia, la infancia y la adolescencia. Bogota.
Colombia.

53



Competencias ciudadanas: son parte de las competencias basicas y son
definidas como el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el
ciudadano actie de manera constructiva en una sociedad democratica
(Ministerio de Salud y Proteccién Social; Ministerio de Educacion Nacional;
Ministerio de Transporte, 2013).

Comunicacion participativa: se refiere a los programas y las campafas de
comunicaciéon orientadas al cambio de actitudes y comportamientos, donde
se resalta la importancia de incluir la participacion activa de la comunidad y
su realidad social y cultural; cabe resaltar la importancia en el proceso de
comunicacidon horizontal posibilitar la participacion de la comunidad de una
manera igualitaria en la toma de decisiones que afectan su vida
(Organizacién Panamericana de la Salud, 2006).

Coordinacion intersectorial: recurre a mecanismos tanto de
gobernanza25 como de cambio organizacional; es un procedimiento que
evita o minimiza la duplicacion y superposicién de politicas; apunta a la
cohesién y coherencia entre ellas; reduce las inconsistencias y asegura las
prioridades de las politicas; atenua el conflicto politico y burocratico;
promueve una perspectiva holistica que supera la mirada sectorial y
estrecha de las politicas; ocurre en diferentes niveles (vertical y horizontal),
con diferentes grados de complejidad (interdependencia de objetivos,
funciones y recursos entre diversos entes); y puede llegar a generar
cooperaciéon en la compatibilizacién de las misiones organizacionales y
superar contradicciones mediante la “integraciéon de politicas” (Ministerio de
Salud y Proteccidon Social; UNFPA, 2012).

Cuidado: Comprende las capacidades, decisiones y acciones que el
individuo toma para proteger su salud, la de su familia, la comunidad y el
medio ambiente que lo rodea. Parte del cuidado e involucra una condicidn
dinamica que integra en diferentes momentos de su vida, su capacidad para
acumular autonomia, capital de salud y capital social. También involucra el
deber de la sociedad y de los sistemas de salud de realizar acciones que
permitan ganancias en salud. Segun la definicién de la Organizacion Mundial
de la Salud, “el cuidado comprende todo lo que hacemos por nosotros

%> Término utilizado para designar la eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencién
del Estado.
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mismos para establecer y mantener la salud, prevenir y manejar la
enfermedad” (OMS, 1998) (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016)

Desarrollo de capacidades: Proceso de transformaciones, mediante el cual
las personas, las organizaciones a través de sus miembros y la sociedad
obtienen, fortalecen y mantienen aptitudes, actitudes, habilidades vy
condiciones necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo, a partir del reconocimiento de sus necesidades, capacidades,
oportunidades y en respeto a la autonomia y funcién descentralizada local
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2015).

Desarrollo sustentable: de acuerdo con la comision Brundtland (1987), es
un proceso de cambio en el que la explotacion de los recursos, la direccion
de las inversiones, la orientacién del cambio tecnoldgico e institucional,
estan todas en armonia, aumentando el potencial actual y futuro para
atender las necesidades y las aspiraciones humanas; todo esto significa que
el desarrollo del ser humano debe hacerse de manera compatible con los
procesos ecoldgicos que sustentan el funcionamiento de la bidsfera
(Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2010).

Educacion: Proceso de construccion de conocimiento y aprendizaje
personal, cultural y social, con una concepcion integral del individuo, de sus
derechos y deberes, y acorde con las necesidades, intereses y autonomia de
los sujetos, las familias, las comunidades, las organizaciones y/o las redes,
para la promocion del desarrollo humano y la calidad de vida, mediante el
fortalecimiento y desarrollo de capacidades (en los niveles social vy
comunitario, organizacional e individual) que les permita apropiarse de los
procesos, aportar con su experiencia, reconocer su propio saber, aumentar
su autovaloracién y actuar en el marco de sus condiciones sociales.

Educacion ambiental: se considera como el “proceso que le permite al
individuo comprender las relaciones de interdependencia con su entorno, a
partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad biofisica, social,
politica, econdmica y cultural para que, a partir de la apropiacion de la
realidad concreta, se puedan generar en él y en su comunidad actitudes de
valoracion y respeto por el ambiente” 2°.

28http://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/10893/4580/1/CB-0463999.pdf
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Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: es toda actividad
educativa organizada y sistematica sin sujecién a los grados o niveles del
sistema formal, para facilitar determinada clase de aprendizaje, es
voluntaria y comprende ambitos para satisfacer determinados objetivos de
aprendizaje, por ejemplo, formaciéon para un oficio, arte, deporte o musica,
entre otros (Ministerio de Educacion Nacional, 2006) (Ministerio de
Educacion Nacional, 2009).

La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, tiene como objetivo
complementar, actualizar, suplir conocimientos, formar en aspectos
académicos o laborales y en general, capacitar para el desempeio artesanal,
artistico, recreacional, ocupacional y técnico, para la proteccion vy
aprovechamiento de los recursos naturales y la participacién ciudadana y
comunitaria, a las personas que lo deseen o lo requieran” (Ministerio de
Educacién Nacional, 2006) (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).

Entidades territoriales certificadas: Las entidades territoriales
certificadas, de conformidad con lo establecido en la Ley 715 de 2001, son
aquellas entidades que tienen la competencia de administrar el servicio
educativo en su jurisdiccion, garantizando su adecuada prestacién en
condiciones de calidad y eficiencia. Lo anterior implica planificar, organizar,
coordinar, distribuir recursos humanos, técnicos, administrativos vy
financieros y ejercer el control necesario para garantizar la eficiencia,
efectividad y transparencia en el servicio ofrecido, de conformidad con el
articulo 153 de la Ley 115 de 1994, mejorando la oferta a los estudiantes
actuales y ampliando la cobertura de manera que se atienda el 100% de la
poblacidon en edad escolar (Ministerio de Salud y Proteccion Social; Ministerio
de Educacién Nacional; Ministerio de Transporte, 2013).

Etnoeducacion: es la que se ofrece a grupos o comunidades que integra la
nacionalidad y que posee una cultura una lengua unas tradiciones y unos
fueros propios y autdctonos. Educacion que debe estar ligada al ambiente, al
proceso productivo, al proceso social y cultural con el debido respeto a sus
creencias y tradiciones (Ministerio de Educacion Nacional, 1994).

Familia. Grupo cercano y estable con el cual crecen los nifos, las nifas y los

adolescentes y con quienes establecen sus vinculos afectivos; la familia
asume el papel protagonico en la proteccion, cuidado y crianza para su
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desarrollo integral. En esta definicion no se hace distincidon entre los diversos
tipos de familias, estén unidas por relaciones consanguineas, juridicas, de
parentesco o de afinidad y solidaridad. Se hara alusién con este término a
las diversas estructuras de familias, de acuerdo con las construcciones
ideoldgicas, culturales y sociales de las regiones del pais, sin discriminacién
ni privilegios de ningun tipo de familias (5).

Formacion: proceso educativo que consiste en propiciar, favorecer vy
estimular la explicitacién, desarrollo y orientacion de las virtualidades y
dinamismos de la persona humana (Universidad Santo Tomas).

Formacion integral es el proceso continuo, permanente y participativo que
busca desarrollar armdnica y coherentemente todas y cada una de las
dimensiones del ser humano, a fin de lograr su realizacion plena en la
sociedad (Universidad Santo Tomas).

Formacion integrada: se definen procesos metodoldgicos para procurar la
integracion del conocimiento y el aprendizaje multi, inter y transdisciplinario
a la realidad del contexto territorial y poblacional, con experiencias
comunitarias, profesores de diferentes areas elaboran contenidos modulares
relacionados con el area de formacion integrada.

Hogar. En un sentido literal, hogar se define como el "sitio donde se hace la
lumbre en las cocinas, chimeneas, hornos de fundicidn, etc.” Sin embargo,
este término ha sido histéricamente adaptado para nombrar un referente
simbdlico, un lugar donde un individuo o grupo habita, que crea en ellos la
sensacién de seguridad y calma, haciendo asi referencia no solamente al
lugar fisico, sino también al tipo de interacciones que se generan entre las
personas que conviven y al valor que las personas otorgan a las relaciones
afectivas en su vida.

Para el desarrollo del EHS es relevante tomar en cuenta que ademas de
referirse al espacio fisico de residencia permanente, se alude al aspecto
relacional del grupo humano.

El EHS comprende el ambiente construido, como la infraestructura, sus
equipamientos y servicios de la vivienda y sus alrededores, el ambiente
natural en los ecosistemas cercanos a la vivienda, los espacios sociales de
interacciéon donde los miembros del hogar se relacionan en la comunidad.
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A fines de orientacion conceptual, el Lineamiento de EHS, adopta los
planteamientos de familia, comunidad y Redes sociales del Lineamiento de
Familia y Comunidad en la Atencién Integral en Salud para la primera
infancia, la infancia y la adolescencia. MSPS

Informacion: Es un conjunto de mecanismos que permiten al individuo
retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accidon; para comunicar
se debe transmitir en los términos de los otros, para poder evocar en comun
y entenderse (Jiménez Rosano, 2005).

Innovacion: entendida como la efectiva incorporacién social del
conocimiento en la solucidon de problemas, o en el establecimiento de nuevas
relaciones; no es mas que la interaccion entre grupos, artefactos, culturas
sociales de expertos y no expertos. La apropiacion no es una recepcion
pasiva, involucra siempre un ejercicio interpretativo y el desarrollo de unas
practicas reflexivas” (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Es un proceso social, basado en la produccién e intercambio de conocimiento
entre multiples actores, internos y externos a las organizaciones. De acuerdo
con lo anterior, la innovacidon puede darse en una empresa, aunque no
invierta intencionalmente en actividades de innovacidon, o podria darse en
una universidad o un centro de investigacion que lleve sus invenciones al
mercado. La innovacion es el producto de una red de agentes sociales que
involucra desde los proveedores de bienes y servicios hasta los usuarios y
clientes y no solo el resultado de la accién de las empresas o de los centros
de investigacion y desarrollo tecnoldgico de manera aislada (Departamento
Nacional de Planeacion, 2009).

Integral: Entendida como la coordinacidon y convergencia de acciones de
diferentes actores centrada en las personas.

Investigacion y desarrollo experimental: comprenden el trabajo creativo
llevado a cabo de manera sistematica para incrementar el volumen de
conocimientos, incluido el conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad
y el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones. El criterio
basico es la existencia de un elemento apreciable de novedad y la resolucion
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de una incertidumbre cientifica o tecnoldgica. Es necesario tener en cuenta
que las actividades estén orientadas a la busqueda del entendimiento
fundamental y si tienen o no consideraciones de uso determinado por las
empresas, las comunidades cientificas, la sociedad en general, u otros
actores (Ministerio de Educacién Nacional, 2006) (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015).

Investigacion basica: consiste en trabajos experimentales o tedricos que
se emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de
los fundamentos de los fendmenos y hechos observables, sin pensar en
darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada2, independientemente
del area del conocimiento (Departamento Nacional de Planeacién, 2015).

Investigacion aplicada: consiste en trabajos originales realizados para
adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, estd dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico,
independientemente del area del conocimiento. La investigacion aplicada se
emprende para determinar los posibles usos de los resultados de la
investigacidon basica, o para determinar nuevos métodos o formas de
alcanzar objetivos especificos predeterminados (Departamento Nacional de
Planeacién, 2015).

Modelo de gestion: es la forma de organizar y combinar los recursos con el
objeto de cumplir con los objetivos; es decir, el conjunto de principios,
politicas, sistemas, procesos, procedimientos y pautas de comportamiento
para conseguir los resultados esperados y mejorar el desempefo de la
organizaciéon. Estos elementos se enmarcan a través de la normatividad, los
objetivos misionales, los procesos basicos de operacién, la estructura y
organizacién, la cultura organizacional, las politicas y competencias del
talento humano y la planeacién estratégica formal de la organizacién
(Velazquez & Esquinca, 2015).

Mobiliario Urbano. Conjunto de elementos, objetos y construcciones
dispuestos o0 ubicados en la franja de amoblamiento, destinados a la
utilizacién, disfrute, seguridad y comodidad de las personas y al ornato del
espacio publico?’.

27 1bid.
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Momentos de Curso de vida. conjunto de trayectorias o roles que sigue el
desarrollo de las personas a lo largo del tiempo, que son moldeadas por
interacciones y la interdependencia de los aspectos bioldgicos y sociales del
individuo?®.

Organizacion Comunal: es la instancia a través de la cual las
comunidades deciden organizarse para liderar e impulsar procesos
comunitarios en barrios y veredas, materializdandose a través de |la
participacién, el quehacer en la vida de las comunidades29

Proyecto de vida: consiste en un proceso permanente de elaboraciéon, que
supone la capacidad para formular metas en forma auténoma vy llevar a cabo
planes de vida, acordes con los objetivos y opciones que las personas
consideran valiosas. Requiere libertad practica para enfrentar con éxito el
surgimiento de eventos y acontecimientos inesperados, libertad moral para
decidir por si mismo el tipo de vida que se desea alcanzar y un horizonte de
largo plazo en el cual inscribir la propia biografia (Ministerio de Salud y
Proteccién Social; UNFPA, 2012).

Proyecto Educativo Institucional (PEI): De acuerdo con el articulo 73 de
la Ley 115 de 1994, es el documento que debe elaborar y poner en practica
cada establecimiento educativo y en el que se especifican entre otros
aspectos, "“los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y
didacticos disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamento
para docentes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentos”
(Ministerio de Salud y Proteccién Social; Ministerio de Educacion Nacional;
Ministerio de Transporte, 2013).

Proyecto pedagdgico: de acuerdo con el articulo 36 del Decreto 1860 de
1994, es una actividad dentro del plan de estudios que de manera
planificada ejercita al educando en la solucion de problemas cotidianos,
seleccionados por tener relacién directa con el entorno social, cultural,

28 Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Resoluciéon 3202 de 2016, Manual
Metodoldgico para la elaboracion e implementacion de las Rutas Integrales de Atencidén en
Salud — RIAS.

2 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Decreto 798 de 2010,
Estandares urbanisticos basicos para el desarrollo de la vivienda, los equipamientos y los
espacios publicos, articulo 3, Definiciones
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cientifico y tecnoldgico del mismo (Ministerio de Salud y Proteccion Social;
Ministerio de Educacion Nacional; Ministerio de Transporte, 2013).

Cumple la funcion de correlacionar, integrar y hacer activos los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores logrados en el
desarrollo de diversas areas, asi como de la experiencia acumulada. La
ensefianza prevista en el articulo 14 de la Ley 115 de 1994, se cumplira bajo
la modalidad de proyectos pedagdgicos.

Los proyectos pedagdgicos también podran estar orientados al disefo vy
elaboracion de un producto, al aprovechamiento de un material, un equipo,
o a la adquisicion de dominio sobre una técnica o tecnologia, a la solucién de
un caso de la vida académica, social, politica o econdmica y en general, al
desarrollo de intereses de los educandos que promuevan su espiritu
investigativo y cualquier otro propdsito que cumpla los fines y objetivos en el
proyecto educativo institucional. La intensidad horaria y la duracion de los
proyectos pedagdgicos se definiran en el respectivo plan de estudios.

Redes Sociales. Las redes sociales se fundamentan en las acciones
individuales y colectivas que reconocen el poder de la autonomia que tienen
todas las personas y los sujetos individuales y colectivos para ejercer
capacidades y tomar decisiones que logren incidir en la transformacion de la
realidad; comprenden el reconocimiento de formas propias de organizacion,
mecanismos propios para la toma de decisiones, estructuras propias para su
liderazgo, alternativas propias para la resolucidon de sus conflictos, maneras
y formas propias o adaptadas para la autogestion y mecanismos efectivos
para el control y el seguimiento de sus procesos en aras de alcanzar
soluciones adoptando respuestas propias producto del trabajo informal
(participacion social — comunitaria) o formal (participacién ciudadana) con el
fin de lograr la garantia de sus derechos.
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Territorio®® Comprende dos dimensiones: La base fisico-geografica de las
actividades humanas: definida como ambiente natural, espacio, paisaje,
region geografica; y también como un lugar conformado por diversas
unidades geomorfoldgicas (accidentes geograficos), el sistema ecoldgico
global (la biosfera) y ecosistemas. Desde esta perspectiva, el territorio
ofrece oportunidades pero también implica algunas restricciones, por
ejemplo fendmenos naturales que pueden ocasionar situaciones de
desastre.

Por otra parte, el territorio se concibe como "el producto de la interaccion
entre la poblacion y la base fisica, espacial y ambiental para la produccion y
reproduccion del grupo social. Ocurre cuando un grupo social reconoce como
propio un espacio geografico determinado, dandole un nombre, delimitandolo
y otorgandole un sentido, un destino, una historia...Por lo tanto, el territorio
no solo es el espacio geografico natural sino el resultado dinamico y
complejo de un “matrimonio indisoluble” entre la dinamica de la naturaleza y
la dinamica de la poblacion que forma parte de él”.

Vivienda. La vivienda, se considera un micro habitat de la especie y un
ambiente facilitador para satisfacer necesidades como la del suefo, el
reposo, la alimentacidén, el impulso gregario de la familia, la proteccién
contra factores del intemperismo, como el calor y la lluvia.

Entre los factores de riesgo de la vivienda para la salud se incluyen factores
de naturaleza fisica (campos electromagnéticos, ruido, vibraciones
mecanicas, microclima), quimica (materiales constructivos de riesgo
asbesto), bioldgica (polen, bioaerosoles, roedores, artropodos) y psicosocial
(estrés, carencias, inapropiadas relaciones de familia).

Entre los factores protectores que una vivienda saludable puede proveer se
encuentran privacidad, higiene, confort, luminosidad, servicios basicos y
espacios adecuados que permitan la convivencia y el relacionamiento de sus
habitantes.

30 Departamento Nacional de Planeacién. 2013. Guia para la Gestidén Publica Territorial, Planeacion
para el desarrollo integral en las entidades territoriales. Bogota, DC. Colombia
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